UBND XA TAN LONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS TAN LONG Déc lip — Tu do — Hanh phiic
S6: 186/KH-THCSTL Tén Long, ngay 22 thing 9 ném 2025
KE HOACH

Tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ciia Trudmg THCS Tén Long
Nam hoc 2025 - 2026

Can cir Luft Tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai ndm 2011; Luit T4
cdo nim 2018; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngiy 26/6/2014 ciia Chinh phti vé
viéc Quy dinh chi tiét mot sé didu ciia Ludt Tiép cong dan;

Cén cir Théng tuw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh pha vé viéc Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Truong Trung hoc co s& Tén Long xdy dung ké hoach tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ndm hoc 2025-2026 nhr sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luat vé khiéu nai, t§ céo dén véi do6i
ngli can b, cdng chire, vién chirc va ngudi lao dong.

-T6 chire thyc hién cong tic tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo ding
quy dinh cua phap luat.

-Gitr 6n dinh ky luét, ky cuong cua trudng, gép phan gilt vimg an ninh,
chinh tri, trdt tw, an toan xa hoi. Giai quyét kip thoi, ding phap lugt cac vu viéc
khiéu nai, tb cdo, kién nghg phan anh ciia céng dan. Han ché thap nhét tinh trang
khiéu nai, t& cdo vuot cap. Khong dé ton dong don khiéu nai, t§ cdo kéo dai, gay
bire xtc trong dur luédn.

2. Yéu ciu

-Kién toan to chirc, bd may, quy dinh chuc. ning, nhiém vy, quyén han cta
bd phén tiép cong dan nhdm ning cao hidu qua tiép cong dén.

-Hucmg dan céng dan thye hién quyén va nghia vu clia ngudi khiéu nai, td
céo, kién nghi, phan anh ding quy dinh ciia phap luat.

- Tiép nhén, xur ly kip thoi cac thong tm kién nghi, phan 4nh vé nhung van
dé c6 lién quan cdng tac quan ly nha nude vé gido duc thude thim quyén ctia don
vi.

- Viée t6 chire tiép cong dén va xit Iy khiéu nai, té céo phai dugc thuc hién
theo diing Quy dinh ctia Luat Tiép cong dén, Ludt Khidu nai, Luat Té cdo vi céc
vin ban quy pham phap luét lién quan;
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- Nang cao chat lugng, hiéu qua cdng tac tiép cng dan va xir Iy khiéu nai, t6
céo; gén viée tiép cong dan v vige tham muu giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan nh cia cong dan déi véi don vi; gidi quyét kip thoi, dit didm cac vu
vige phan dnh, khiéu nai, 6 céo tai don v theo thim quyén;

-Bon gian ho4 thu tuc, khic phuc nhing tén tai bat cdp trong cdng tac tiép
dén va xir ly khiéu nai, t6 céo hi¢n nay. Kién quyét xir ly d6i véi nhiing truong hop
loi dung dén cht, c6 nhimg viée lam vi pham noi quy, quy ché noi tiép céng dan
va xtr ly khiéu nai, té cdo.

IL. NOI DUNG THUC HIEN

- Xay dyng ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo nim hoc
2025-2026 tai don vi;

- Tiép tyc tuyén truyén, phd bién phép luat vé tiép céng dan, khiéu nai, té
c4o dén toan thé can b9, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong;

-~ Thue hién trich nhiém tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3, Pidy 4
Ludt Tiép cong dan;

- T chuc tiép cong dan theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan va Théng tur
s0 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pht Quy dinh quy
trinh tiép cong dan.

- Kién toan t6 chur, nang cao nang lyc tiép cong dan cua cén b, cong chic,
vién chirc duoc phan cong lam nhiém vy tiép cong dan tai co quan, don vi.

- Tiép nhan, xir 1y, giai quyét don khidu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
dnh cia cong dan theo quy dinh tai Théng tr s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phi va céc vin ban quy pham phép luét c6 lién
quan vé khiéu nai, t6 cdo;

- Trudmg t6 chirc ty kidm tra trach nhiém thuc hién phap luat va tiép cong
dan khiéu nai, t6 cdo tai trudng theo ké hoach timg nim hoc.

- Thuce hién ché do thdng tin, bo cdo ding quy dinh.

IL. TO CHU'C THU'C HIEN

L. Trich nhiém cia Hi¢u truéng

- Xay dung quy ché, néi quy tiép cong dén va niém yét cong khai tai noi tiép
cong dén dé nguoi tiép cong dan va cong dén den khiéu nai, t6 cdo thuc hién: phan
cong vién chire ¢6 phdm cht, dao dirc, ¢6 ning luc, trinh d6 chuyén mén nghiép
vu, am hiéy phap luit, chinh sich ctia Nha nuée vé gido duc lam cong tac tiép cong
dén vé thii tyc hanh chinh lién quan dén quyén va nghia vu ctia ngudi hoc theo quy
dinh cua Piéu I¢ truomg trung hoc..., tham muu xir ly phan 4nh, khiéu nai, té cdo;
dam bao co s& vt chét, trang thiét bj, dap img diéu kién cho cong téc tiép cong
dan va xir ly khiéu nai, t6 cdo.
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-Té chire tiép cong dén va xi 1y khidu nai, t6 cdo theo ding quy dinh cta
Lut Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt T6 cdo va cac vin ban phép luét lién
quan.

- Tang cuong kiém tra hoat dong tiép cong dan, trach nhiém cia vién chirc
lam céng tac tiép cong dan trong vige thuc hién cdng tac tiép cong dan vi tham
muu xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dé c6 bién phép chén chinh nhiing
ton tai, yéu kém; xir 1y kip thdi, nghiém minh nhitng hanh vi vi pham (néu cé).

2. Kién toan tb chiic, hoat dong tiép cong dan va xir Iy khiéu nai, t6 cdo

- Trudng THCS Tan Long t6 che tiép cong dén tai phong 1am viéc ctia Hidu
truong, Pho hi¢u trudng; chu nhiém 16p tiép cong dén la phu huynh 1ép chti nhiém
tai vdn phong nha trudng.

- Vige tiép dan dugce thé ché héa bing quy ché, néi quy tiép cong dan, dam
bao cong khai, minh bach, thi tuc don gién, thuan tién, tao diéu kién thudn loi nhét
cho cdng dan dén thyc hién quyén khiéu nai, té c4o, kién nghi, phin 4nh theo quy
dinh cta Phép luit;

- Viéc tiép cong dan phai gin véi xit ly, giai quyét khidu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan dnh cia c6ng dan va co quan Nha nuéc cé thim quyén; thudng xXuyén
phdi hop cdng téc, ting cudng trao dbi thong tin dé hoat dong tiép cong dan va xir
Iy khiéu nai, t6 c4o ¢ hiéu qua;

-Béo céo dinh ky, dot xudt vé tinh hinh tiép dan, giai quyét khidu nai, t§ cdo
vdéi UBND x4 theo quy dinh.

- Day manh cong tac tuyén truyen, phd bién gido duc phap luat, nhét la phap
Ludt Tiép cong dan, Luat Khiu nai, Lut T cdo nhim nang cao nhén thic, trach
nhi¢m ctia by phén tiép céng dan va y thirc chép hanh phap luat ciia cong dan.

3. Tang cudng, ning cao hidu qui cdng tic tiép dan va tham muu xir ly
khiéu nai, t§ cdo

- Vién chirc dugc phéan cong tiép dan va tham muu xir Iy kién nghi phan 4nh
khiéu nai, t cdo phai 12 ngudi c6 phim chit dao dirc tt, 6 ¥ thirc trach nhiém,
khach quan, cong tdm; cé tic phong gin giii quén chiing, am hiéu tdm ly; c6 kién
thire quan ly Nha nuéc va kién thite phdp ludt; Chi déng trong cong téc hoa giai,
gidi quyét cong viée co tinh, ¢6 ly, trénh gay birc xtc trong dur luin va cha me hoc
sinh.

- Trién khai ¢6 hiéu qua cac giai phap, chdng tham nhiing theo Luét phong,
chéng tham nhiing. Tang cuong tuyén truyén phéap luit vé phong chéng tham
nhiing ¢é ning cao nhén thirc va tao s dong thuan trong don vi:

- Tép trung trién khai va thuc hién céc giai phap phong ngira tham nhiing,
thuc hién nghiém tic quy tic tng xir; ting cudng cong khai minh bach, dan chu.
Dy manh cong tic cai cach hanh chinh; thue hién tét vidc ké khai minh bach tai



4

san, thu nhap ding quy dinh; tang cudng vai trd gidm sat, kidm tra ctia Ban thanh
tra nhan dan trong viéc phong chéng tham nhiing;

-Phat huy vai trd clia Céng doan co s& trong céng tic tuyén truyén, diu
tranh, phong, chéng tham nhiing,

I1II. BIEN PHAP THU'C HIEN

- Trién khai ké hoach céng téc tiép dan va xi ly khiéu nai, t§ céo trong don
vi; chi dao va trién khai thyc hién nghiém c4c quy dinh vé tiép cong dan va xir Iy
khiéu nai, t cdo theo quy dinh ctia Phap luit;

-Niém yét quy ché, ndi quy, quyét dinh phan cbng cong chire tiép cong dan
va xtr Iy khiéu nai, té cdo; quy dinh rd quyén, nghia vu clia nguoi dén khiéu nai, t4
céo, phan 4nh, kién nghj lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va trich nhiém ciia Lanh
dao, ctia vién chirc tiép céng dan va tham muru xi Iy kién nghi phan énh, khiéu nai,
tb cao;

-Huéng dan cong dan thuc hién quyén khidu nai, t céo, kién nghi phan anh
theo quy dinh cta Phap luat;

- Tiép nhén c4c khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh, thudc thim quyén giai
quyét. Tiép nhan céc théng tin, kién nghj phan 4anh, gép y vé nhimg vin dé lién
quan, dén duong 161, chinh sach cta DPang, phép luét ctia Nha nude va cong tac
quan ly Nha nude trong linh vye gido duc dé chuyén dén co quan ¢6 thim quyén
nghién ctr, tiép thu, xem xét, gidi quyét;

-Mé s6 theo dai, ghi chép day du noi dung cdng dén trinh bay; tiép nhan,
phan loai, xir 1y khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh:

IV. PHAN CONG THU'C HIEN

1. Hiéu truéng

-Hiéu trudng thuc hién tiép cong dan theo thoi gian quy dinh tai ndi quy tiép
cong dan cia don vi. (Cir thu ky ghi chép noi dung tiép cong dan vao sd, trir
trudng hop 6 yéu cau khic). Ngoai ra Higu truéng s& thyc hién tiép cong dan dot
xuat theo quy dinh ciia phap ludt hién hanh.

-Khi Hi¢u truéng di ving, s& ity quyn tiép cong dan cho Pho Hiéu truémg,

2. Phé Hiéu truwéng

- Thyc hién tiép cong dan theo thoi gian quy dinh tai ndi quy tiép cong din
cua don vi. (Ghi chép néi dung tiép cong dén vao sd).

- Tham muu Hiéu truéng nha truong xir Iy céc truomg hop cé lién quan dén
linh vuc phéan céng phu trach, quyén va ngha vu cua ngudi hoc theo quy djnh.

-Bdo céo Higu truéng nhing su viéc ngoai khi ning gidi quyét,



3. D6i v6i cic doan thé
Tham muu véi Hiéu trudng tuyén truyén phéd bién gido duc phap luét va

kiém tra don ddc cac thanh vién trong don vij thuc hién nghlem cdac quy dinh cua
phap ludt trong cdng téc tiép cong dan va xir ly khiéu nai, té co.

Trén day la Ké hoach tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o nim hoc
2025-2026 cuia Trudng Trung hoc co sé Tén Long. Trong qud trinh thye hién, néu
co kho khan, vucmg méc céc c4 nhan, bd phén tiép cong dan cia truong phan anh
vé Hiéu trudng dé duoc giai quyét kip thoi. /.

HIEU TRUON G

LDHG Sy,
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TRUNG HOC is

Noi nhiin:

- UBND X4 Tén Long;

- Hoi déng gi4o vién;

- Céng khai Website cha trudmg;
- Luu: VT.

Pam Thanh Vi



UBND XA TAN LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS TAN LONG Doc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 158a/LTC-THCSTL Tdn Long, ngay 03 thdng 9 ndm 2025

LICH TIEP CONG DAN
CUA LANH PAO TRUONG THCS TAN LONG
Thang 9 nam 2025

* Lich tiép cong dan cua Lanh dao nha truong:
(Sdng thir hai hang tudn e 7h30 dén 10h45)

Ngay Lanh dao nha truwong

08/9/2025 Ong Pam Thanh Vii - Hiéu truéng

(Tix 7h30 dén 10h45) Ba Nguyén Ai Phuong - Phé Hiéu truéng
15/9/2025 Ong Dam Thanh Vi - Hiéu truéng

(Tir 7h30 dén 10h45) Ba Nguyén Ai Phuong - Pho Higu trudng
22/9/2025 Ong Dam Thanh Vi - Hiéu trudng

(Tir 7h30 dén 10h45) Ba Nguyén Ai Phudmg - Pho Hiéu truéng
29/9/2025 Ong Dam Thanh Vii - Hiéu trudng

(T 7h30 dén 10h45) Ba Nguyén Ai Phuong - Phé Hiéu trudng

Noi nhin: HIEU TRUONG

- Lanh dao trudng;
- Cong khai website;
= Luu: VT.

TRUONG \
TRUNG HOE CUSC

Dam Thanh Vi



UBND XA TAN LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS TAN LONG Déc ldp - Ty do - Hanh phiic

S6: 193/LTC-THCSTL Tén Long, ngay 29 thang 9 nim 2025

LICH TIEP CONG DAN
CUA LANH PAO TRUONG THCS TAN LONG
Théng 10 nim 2025

* Lich tiép cong dan cta Lanh dao nha truong:
(Chiéu thit hai hang tudn tir 13100 dén 16h45)

Ngay | Lanh dao nha truong

06/10/2025 Gng Dam Thanh Vi - Hiéu truéng

(Tir 13h00 dén 16h45) | Ba Nguy&n Ai Phuomg - Phé Hiéu truéng
13/10/2025 Ong Dam Thanh Vi - Hiéu truéng

(T 13h00 dén 16h45) Ba Nguyén Aj Pﬁu@ng - Pho Higu trudng
20/10/2025 Ong Pam Thanh Vi - Hiéu truong

(Tr 13000 dén 16h45) | Ba Nguyén Ai Phudng - Phé Hiéu trudng
27/10/2025 Ong Pam Thanh Vi - Hiéu truéng

(Tir 13h00 dén 16h45) | Ba Nguyén Ai Phuong - Phé Hiéu truéng

Noi nhin: HIEU TRUONG

- Lanh dao trudmg:
- Céng khai website;
- Luu: VT.

TRUONG
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UBND XA TAN LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS TAN LONG Poc ldp - Tu do - Hanh phic
S6: 237a/L,TC-THCSTL Tén Long, ngay 31 thang 10 ndm 2025
LICH TIEP CONG DAN

CUA LANH DPAO TRUONG THCS TAN LONG
Thang 11 nam 2025

* Lich tiép cong dan cta Lanh dao nha trudng: .
(Chiéu thir hai hang tudn tir 13h00 dén 16h45)

Ngay Linh dao nha truwong

03/11/2025 Ong Pam Thanh Vii - Hiéu truéng

(Tir 13h00 dén 16h45) Ba Nguyén Ai Phuong - Phé Hiéu trudng
10/11/2025 Ong Dam Thanh Vi - Hiéu truéng

(Tur 13h00 dén 16h45) | Ba Nguyén Ai Phudng - Phé Hiéu trudng
17/11/2025 Ong Pam Thanh Vii - Hiéu trudng

(Tir 13h00 dén 16h45) | Ba Nguyén Ai Phuong - Phé Hiéu truong
24/11/2025 Ong Pam Thanh Vi - Hiéu trudng

(Tir 13h00 dén 16h45) | Ba Nguyén Ai Phuong - Phé Hiéu truong

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Lanh dao truong;

- Cbng khai website;
- Luu: VT,




UBND XA TAN LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS TAN LONG Poc ldp - Ty do - Hanh phic
S6: 357/LTC-THCSTL Tén Long, ngay 25 thang 11 ndm 2025
LICH TIEP CONG DAN

CUA LANH PAO TRUONG THCS TAN LONG
Thang 12 nim 2025

* Lich tiép cong dén cua Lanh dao nha trudng:
(Chiéu thir hai hang tuin tiv 13h00 dén 16h45)

Ngay Linh dao nha truwong

01/12/2025 Ong Dam Thanh Vii - Hiéu truéng

(Tir 13h00 dén 16h45) | Ba Neuyén Ai Phudng - Phé Hiéu trudng
08/12/2025 Ong Dam Thanh Vii - Hiéu truéng

(T 13h00 dén 16h45) | Ba Nguyén Ai Phuong - Phé Hiéu trudng
15/12/2025 Ong Pam Thanh Vii - Hiéu trudng

(Tir 13h00 dén 16h45) | Ba Nguyén Ai Phuong - Phé Hiéu trudng
22/12/2025 Ong Pam Thanh Vii - Hiéu truéng

(Tt 13h00 dén 16h45) | Ba Nguyén Ai Phuong - Phé Hiéu trudng
29/12/2025 Ong Pam Thanh Vi - Hidu trudng

(Tir 13h00 dén 16h45) Ba Nguyén Ai Phudng - Phé Hidu trudng

HIEU TRUONG

Noi nhin:

- Lanh dao trudmg;
- Cong khai website;

- Luu: VT.

Pam Thanh Vi



UBND XA TAN LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS TAN LONG Déc lip - Tw do - Hanh phiic
Sé: 377/LTC-THCSTL Tén Long, ngay 19 théng 12 ndm 2025
LICH TIEP CONG DAN

CUA LANH PAO TRUONG THCS TAN LONG
Thang 01 nim 2026 |

* Lich tiép céng din cta Lanh dao nha trudng:
(Chiéu thir hai hang tudn tiv 13h00 dén 16h43)

Ngay Lanh dao nha truong

05/01/2026 Ong Dam Thanh Vii - Hiéu trudng

(Tir 13h00 dén 16h45) Ba Nguyén Ai Phuong - Phé Hiéu trudng
12/01/2026 Ong Pam Thanh Vii - Hiéu truéng

(Tt 13h00 dén 16h45) | Ba Nguyén Ai Phuong - Phé Hiéu trudng
19/01/2026 Ong Pam Thanh Vii - Hiéu trudng

(Tir 13h00 dén 16h45) | Ba Nguyén Ai Phuong - Phé Hidu trudng
26/01/2026 Ong Pam Thanh Vii - Hiéu trudng

(Tir 13h00 dén 16h45) | Ba Nguyén Ai Phuong - Phé Hiéu trudng

HIEU TRUONG
- Lanh dao trudng; _ g
- Céng khai website; s

- Luu: VT.

Noi nhin:

DPam Thanh Vi



